Краевое государственное казенное учреждение «Организация, осуществляющая обучение детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей 
«Детский дом 20»

[bookmark: _Toc53960849][bookmark: _Toc53961874][bookmark: _Toc53962255][bookmark: _Toc53962309][bookmark: _Toc53962415]








ПРОГРАММА ЦЕЛЕВОЙ МОДЕЛИ НАСТАВНИЧЕСТВА 

 КГКУ Детский дом 20

«Рука помощи»















	






	Кондратенко Татьяна Юрьевна 
социальный педагог

	2020 г.
1. Пояснительная записка.
Настоящая целевая модель наставничества «Рука помощи», осуществляющего образовательную деятельность по общеобразовательным, дополнительным общеобразовательным программам (далее - целевая модель наставничества) разработана в целях достижения результатов федеральных и региональных проектов  "Современная школа", "Молодые профессионалы (Повышение  конкурентоспособности  профессионального образования)" и "Успех каждого ребенка" национального проекта "Образование".

Целью внедрения целевой модели наставничества является максимально полное раскрытие потенциала личности наставляемого, необходимое для успешной личной и профессиональной самореализации в современных условиях неопределенности, а также создание условий для формирования эффективной системы поддержки, самоопределения и профессиональной ориентации всех обучающихся, педагогических работников (далее - педагоги) разных уровней образования и молодых специалистов детского дома. 
Создание целевой модели наставничества в детском доме позволит решить задачу адаптации выпускников в современном обществе после выхода из детского дома.
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Наставничество - универсальная технология передачи опыта, знаний, формирования навыков, компетенций, метакомпетенций и ценностей через неформальное взаимообогащающее общение, основанное на доверии и партнерстве.
Форма наставничества - способ реализации целевой модели через организацию работы наставнической пары, участники которой находятся в заданной обстоятельствами ролевой ситуации, определяемой основной деятельностью и позицией участников.
Программа наставничества - комплекс мероприятий и формирующих их действий, направленный на организацию взаимоотношений наставника и наставляемого в 
 конкретных формах для получения ожидаемых результатов.
Наставляемый - участник программы наставничества, который через взаимодействие с наставником и при его помощи и поддержке решает конкретные жизненные, личные и профессиональные задачи, приобретает новый опыт и развивает новые навыки и компетенции. 
Наставник - участник программы наставничества, имеющий успешный опыт в достижении жизненного, личностного и профессионального результата, готовый и компетентный поделиться опытом и навыками, необходимыми для стимуляции и поддержки процессов самореализации и самосовершенствования наставляемого.
Координатор – директор детского дома, который отвечает за организацию программы наставничества.
Куратор – педагог-психолог детского дома, который отвечает за разработку проекта программы в соответствии с выбранной формой, формирование наставнических пар в своей форме и реализацию наставнического цикла. 
Целевая модель наставничества - система условий, ресурсов и процессов, необходимых для реализации программ наставничества в образовательных организациях.
Методология наставничества - система концептуальных взглядов, подходов и методов, обоснованных научными исследованиями и практическим опытом, позволяющая понять и организовать процесс взаимодействия наставника и наставляемого.
Активное слушание - практика, позволяющая точнее понимать психологические состояния, чувства, мысли собеседника с помощью особых приемов участия в беседе, таких как активное выражение собственных переживаний и  соображений,  уточнения,  паузы и т.д. Применяется, в частности, в наставничестве, чтобы установить доверительные отношения между наставником и наставляемым.
Метакомпетенции - способность формировать у себя новые навыки и компетенции самостоятельно, а не только манипулировать полученными извне знаниями и навыками.
Тьютор – социальный педагог детского дома, который помогает воспитанникам и выпускникам определиться с индивидуальным образовательным маршрутом.
Благодарный выпускник - выпускник образовательной организации, который ощущает эмоциональную связь с ней, чувствует признательность и поддерживает личными ресурсами (делится опытом, мотивирует обучающихся и педагогов, инициирует и развивает эндаумент, организует стажировки и т.д.).
Сообщество (сообщество детского дома) – педагоги детского дома, которые объединены стремлением внести свой вклад в развитие организации и совместно действуют ради этой цели.
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Нормативные правовые акты международного уровня.
· Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20 ноября 1989 г., ратифицированной Постановлением ВС СССР от 13 июня 1990 г. N 1559- 1.
· Всеобщая Декларация добровольчества, принятая на XVI Всемирной конференции Международной ассоциации добровольческих усилий (IAVE, Амстердам, январь, 2001 год).
· Резолюция Европейского парламента 2011/2088(INI) от 1 декабря 2011 г. "О предотвращении преждевременного оставления школы".
[bookmark: _Toc53960852][bookmark: _Toc53961877][bookmark: _Toc53962258][bookmark: _Toc53962312][bookmark: _Toc53962418]Нормативные правовые акты Российской Федерации.
· Конституция Российской Федерации.
· Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации".
· Стратегия развития волонтерского движения в России, утвержденная на заседании Комитета Государственной Думы Российской Федерации по делам молодежи (протокол N 45 от 14 мая 2010 г.).
· Основы государственной молодежной политики Российской Федерации на период  до 2025 года, утвержденные распоряжением Правительства Российской Федерации от 29 ноября 2014 г. N 2403-р.
· Стратегия  развития  воспитания  в  Российской  Федерации  до  2025   года  (утвержденная распоряжением Правительства Российской Федерации от 29 мая 2015 г.   N 996-р).
· Гражданский кодекс Российской Федерации.
· Трудовой кодекс Российской Федерации.
· Федеральный закон от 11 августа 1995 г. N 135-ФЗ "О благотворительной деятельности    и благотворительных организациях"
· Федеральный закон от 19 мая 1995 г. N 82-ФЗ "Об общественных объединениях".
· Федеральный закон от 12 января 1996 г. N 7-ФЗ "О некоммерческих организациях".
· Распоряжение министерства образования Российской Федерации № Р-145 от 25 декабря 2019 г. «Об утверждении методологии (целевой) модели наставничества обучающихся для организаций, осуществляющих образовательную деятельность по общеобразовательным, дополнительным общеобразовательным и программам среднего профессионального образования, в том числе с применением лучших практик обмена опытом между обучающимися».
· Указ Президента Российской Федерации Владимира Путина от 21.07.2020 № 474 «Указ о национальных целях развития России до 2030 года».
· Письмо Министерства просвещения Российской Федерации от 04.08.2020 года «О внедрении примерной программы воспитания».
· Указ Президента Российской Федерации от 2 марта 2018 г. № 94 «Об учреждении знака отличия «За наставничество» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/71791182/.
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Нормативные правовые акты по программе
· Устав Детского дома
· Программа Наставничества
· Положение о педагогическом совете
· Положение о методическом совете
· Мониторинг реализации программы
· Приказ «О внедрении целевой модели наставничества»
· «Дорожная карта» реализации целевой модели наставничества
· Положение о наставничестве в организации
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1. Разработка и реализация мероприятий «дорожной карты» внедрения целевой модели.
2. Разработка и реализация программы наставничества.
3. Реализация кадровой политики, в том числе: привлечение, обучение и контроль за деятельностью наставников, принимающих участие в программе наставничества.
4. Инфраструктурное и материально-техническое обеспечение реализации программ наставничества.
5. Осуществление персонифицированного учета обучающихся, молодых специалистов и педагогов, участвующих в программах наставничества.
6. Проведение внутреннего мониторинга реализации и эффективности программ наставничества в детском доме.
7. Формирования баз данных Программы наставничества и лучших практик.
8. Обеспечение условий для повышения уровня профессионального мастерства педагогических работников, задействованных в реализации целевой модели наставничества, в формате непрерывного образования.
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1. Измеримое улучшение показателей, выпускников в сфере адаптации и социализации в обществе.
2. Улучшение психологического климата в детском доме как среди воспитанников и выпускников, так и внутри педагогического коллектива, связанное с выстраиванием долгосрочных и психологически комфортных коммуникаций на основе партнерства.
3. Рост мотивации к учебе и саморазвитию воспитанников и выпускников.
4. Снижение показателей неуспеваемости воспитанников и выпускников.
5. Практическая реализация концепции построения индивидуальных образовательных траекторий.
6. Рост числа воспитанников и выпускников, прошедших профориентационные мероприятия.
7. Формирование осознанной позиции, необходимой для выбора образовательной траектории и будущей профессиональной реализации.
8. Формирования активной гражданской позиции детского сообщества.
9. 	Рост информированности о перспективах самостоятельного выбора векторов творческого развития, карьерных и иных возможностях.
10. 	Повышение уровня сформированности ценностных и жизненных позиций и ориентиров.
11. 	Снижение	конфликтности	и	развитые	коммуникативных	навыков,	для горизонтального и вертикального социального движения.
12. 	Снижение проблем адаптации в (новом) учебном коллективе: психологические, организационные и социальные.
13. 	Включение	в	систему	наставнических	отношений	детей	с	ограниченными возможностями здоровья.


5. Структура управления реализацией целевой модели наставничества 

	Уровни структуры
	Направления деятельности.

	Администрация детского дома
	Принятие решение о внедрении целевой модели наставничества в детском доме;
Обеспечивает организацию инфраструктуры и материально-техническое обеспечение программ наставничества.

	Хабаровский краевой институт развития образования г. Хабаровск
	Организационная, методическая, экспертно- консультационная, информационная и просветительская поддержка участников внедрения целевой модели наставничества.
Контроль за реализацией мероприятий по внедрению целевой модели наставничества;
Выработка предложений по совместному использованию инфраструктуры в целях внедрения целевой модели наставничества.
Содействие распространению и внедрению лучших наставнических практик различных форм и ролевых моделей для обучающихся, педагогов и молодых специалистов 
Содействие привлечению к реализации наставнических программ образовательных организаций; предприятий и организаций; государственных бюджетных учреждений культуры и спорта; юридических и физических лиц и т.д.

	Администрация детского дома
	Разработка и утверждение комплекта нормативных документов, необходимых для внедрения целевой модели наставничества 
Разработка и реализация мероприятий дорожной карты внедрения целевой модели. 
Реализация программ наставничества.
Назначение	координатора и кураторов	внедрения целевой модели наставничества.
Инфраструктурное и материально-техническое обеспечение реализации программ наставничества.

	Координатор м кураторы
	Формирование базы наставников и наставляемых.
Организация обучения наставников (в том числе привлечение экспертов для проведения обучения).
Контроль процедуры внедрения целевой модели наставничества.
Контроль проведения программ наставничества.
Участие в оценке вовлеченности в различные формы наставничества.
Решение организационных вопросов, возникающих в процессе реализации модели.
Мониторинг результатов эффективности реализации целевой модели наставничества.

	Наставники 
	Реализация наставнического цикла.  



6. [bookmark: _Toc53960856][bookmark: _Toc53961881][bookmark: _Toc53962262][bookmark: _Toc53962316][bookmark: _Toc53962422]Кадровая система реализации целевой модели наставничества 
[bookmark: _Toc53960857][bookmark: _Toc53961882][bookmark: _Toc53962263][bookmark: _Toc53962317][bookmark: _Toc53962423]В Целевой модели наставничества выделяются следующие главные роли:
1. Наставляемый – воспитанник или выпускник детского дома, который через взаимодействие с наставником и при его помощи и поддержке решает конкретные жизненные задачи, личные и профессиональные, приобретает новый опыт и развивает новые навыки и компетенции.
2. Наставник – участник программы, имеющий успешный опыт в достижении жизненного результата, личностного  и  профессионального,  способный  и  готовый  поделиться этим  опытом  и  навыками,  необходимыми  для  поддержки   процессов   самореализации и самосовершенствования наставляемого.
3. Координатор – директор детского дома, который отвечает за разработку и реализацию программы наставничества в организации в целом. организацию всего цикла программы наставничества.
4. Куратор – педагог-психолог, социальный педагог детского дома, организует реализацию программы наставничества согласно выбранным формам. 

Реализация наставнической программы происходит через работу куратора с двумя базами: базой наставляемых и базой наставников. Формирование этих баз осуществляется директором детского дома, куратором, педагогами, располагающими информацией о потребностях педагогов и подростков - будущих участников программы.

· Формирование базы наставляемых:

· из числа воспитанников и выпускников:
· демонстрирующий неудовлетворительные образовательные результаты;
· с ограниченными возможностями здоровья;
· попавших в трудную жизненную ситуацию;
· имеющих проблемы с поведением;
· Формирование базы наставников из числа:

· Успешных выпускников, заинтересованных в поддержке своего детского дома;
· сотрудников предприятий, заинтересованных в подготовке будущих кадров;
· успешных предпринимателей или общественных деятелей, которые чувствуют потребность передать свой опыт;
· ветеранов педагогического труда.

База наставляемых и база наставников может меняться в зависимости  от потребностей детского дома в целом и от потребностей участников образовательных отношений.

7. Этапы реализации целевой модели наставничества в детском доме

	Этапы
	Мероприятия
	Результат

	Подготовка условий	для запуска программы наставничества
	Создание благоприятных условий для запуска программы.
Сбор предварительных запросов от потенциальных наставляемых.
Выбор	аудитории для поиска наставников.
Информирование и выбор форм наставничества.
На внешнем контуре: информационная работа, направленная на привлечение внешних ресурсов к реализации программы.
	Дорожная карта (Приложение 1) реализации наставничества.
Пакет документов.

	Формирование базы наставляемых
	Выявление конкретных проблем обучающихся школы, которые можно решить с помощью наставничества.
Сбор и систематизация запросов от потенциальных наставляемых.
	Формированная база наставляемых с картой запросов.

	Формирование базы наставников
	Работа с внутренним контуром включает действия по формированию базы из числа:
выпускников, мотивированных помочь сверстникам в образовательных, спортивных,
творческих и адаптационных вопросах (например, участники кружков по интересам,
театральных или музыкальных групп, проектных классов, спортивных секций);
организаторов досуговой деятельности в образовательной организации и других
представителей родительского сообщества с выраженной гражданской позицией.
Работа с внешним контуром на данном этапе включает действия по формированию базы
наставников из числа:
выпускников, заинтересованных в поддержке своего детского дома;
сотрудников региональных предприятий, заинтересованных в подготовке будущих
кадров (возможно пересечение с выпускниками);
успешных предпринимателей или общественных деятелей, которые чувствуют
потребность передать свой опыт;
представители других  организаций, с которыми есть партнерские связи.
	Формирование базы наставников, которые потенциально могут участвовать как в текущей программе наставничества, так и в будущем.

	Отбор и обучение наставников
	Выявление наставников, входящих в базу потенциальных наставников, подходящих для конкретной программы.
Обучение наставников для работы с наставляемыми.
	Заполнены анкеты (Приложение 2)	в письменной свободной форме всеми потенциальными наставниками.
Собеседование	с наставниками
Программа обучения.

	Организация
хода
наставнической
программы





	Закрепление	гармоничных	и продуктивных отношений в наставнической паре/группе так,
чтобы	они были максимально комфортными, стабильными и результативными для обеих сторон.
Работа в каждой паре/группе включает:
встречу-знакомство,
пробную рабочую встречу,
встречу-планирование,
комплекс последовательных встреч,
итоговую встречу.


	Мониторинг:
сбор обратной связи от наставляемых для мониторинга динамики влияния программы на наставляемых;
сбор обратной связи от наставников, наставляемых	и кураторов для мониторинга эффективности реализации программы.

	Завершение программы наставничества
	Подведение итогов работы каждой пары/группы.
Подведение итогов программы школы.
Публичное подведение итогов и популяризация практик.
	Собраны лучшие наставнические практики. 
Поощрение наставников.



8. Формы наставничества в детском доме

Исходя из образовательных потребностей детского дома выбраны следующие формы наставничества: наставник - воспитанник-выпускник

8.1  Форма наставничества «Наставник – воспитанник - выпускник»

Цель - успешное формирование у воспитанников и выпускников осознанного подхода к реализации личностного потенциала, рост числа заинтересованной в развитии собственных талантов и навыков молодежи.
[bookmark: _Toc53960882][bookmark: _Toc53961907][bookmark: _Toc53962288][bookmark: _Toc53962342][bookmark: _Toc53962448]Задачи:
1. Помощь воспитанникам и выпускникам в раскрытии и оценке   своего личного	потенциала.
2. Повышение мотивации к учебе и саморазвитию, к саморегуляции, формирования ценностных и жизненных ориентиров.
3. Развитие	лидерских,	организационных,	коммуникативных	навыков	и метакомпетенций.
4. Помощь в построении образовательной траектории и будущей профессиональной реализации.

[bookmark: _Toc53960883][bookmark: _Toc53961908][bookmark: _Toc53962289][bookmark: _Toc53962343][bookmark: _Toc53962449]Результат:
1. Повышение успеваемости и улучшение психоэмоционального фона в дестком доме.
2. Увеличение процента воспитанников и выпускников, успешно прошедших предпрофориентационную программу.
3. Численный рост успешно реализованных и представленных результатов проектной деятельности в детском доме (совместно с представителем предприятия).
4. Увеличение числа выпускников, планирующих стать наставниками в будущем и присоединиться к сообществу благодарных выпускников.

[bookmark: _Toc53960884][bookmark: _Toc53961909][bookmark: _Toc53962290][bookmark: _Toc53962344][bookmark: _Toc53962450]Характеристика участников формы наставничества «Наставник – воспитанник - выпускник»
	Наставник
	Наставляемый

	Кто может быть.
	Активный
	Пассивный

	· Неравнодушный профессионал с большим (от 5 лет) опытом работы с высокой квалификацией.
· Активная жизненная позиция.
· Обладает развитыми коммуникативными навыками, гибкостью в общении, умением отнестись к ученику как к равному в диалоге и потенциально будущему коллеге.
· Возможно, выпускник того же образовательного учреждения, член сообщества благодарных выпускников.
· Возможно, работодатели и сотрудники организаций города.
	Социально активный воспитанник или выпускник с особыми образовательными потребностями, мотивированный к расширению круга общения, самосовершенствованию, получению новых навыков.

	Плохо мотивированный, дезориентированный воспитанник или выпускник, не имеющий желания самостоятельно выбирать образовательную траекторию, мало информированный	о карьерных	и образовательных перспективах, равнодушный к процессам внутри детского и ее сообщества.




Варианты программы наставничества «Наставник – воспитанник - выпускник»

	Формы взаимодействия
	Цель

	«Активный профессионал – равнодушный воспитанник или выпускник»
	Мотивационная и ценностная поддержка с развитием коммуникативных, творческих, лидерских навыков, стимулирование идей саморазвития, осознанного выбора образовательной и карьерной траектории.



[bookmark: _Toc53960885][bookmark: _Toc53961910][bookmark: _Toc53962291][bookmark: _Toc53962345][bookmark: _Toc53962451]Схема реализации формы наставничества «Наставник – воспитанник - выпускник»

	Этапы реализации
	Мероприятия

	Представление программы наставничества «Рука помощи»
	Педагогический совет, клуб выпускников «Мы Вместе», социальные сети, СМИ.

	Проводится отбор наставников из числа активных и опытных 	педагогов, представителей благодарных выпускников, работодателей.
	Анкетирование. Использование базы наставников. Поиск наставников через социальные сети. 

	Обучение наставников.
	Обучение проводится куратором (педагогом-психологом) программы наставничества один раз в неделю.
Работа с пособиями Ментори «Рабочие тетради наставника».

	Проводится отбор воспитанников или выпускников, имеющих проблемы с учебой, не мотивированных, не умеющих строить свою образовательную траекторию. 

	Анкетирование. 
Листы опроса (запросы наставляемых). 
Использование базы наставляемых.

	Формирование пар, групп.
	Личные встречи или групповая работа в
формате «быстрых встреч».

	Повышение образовательных результатов у наставляемых. Мотивированны, интегрированы в сообщество. Осознано
подходят к выбору профессий.
	 Анализ мотивации по реализации программы. Формирование навыков построения образовательной траектории у наставляемых. Определение образовательной траектории. Представление бизнес – плана. 

	Рефлексия реализации формы наставничества.
	Анализ эффективности реализации программы.

	Наставник  и наставляемый получает уважаемый и заслуженный статус.
	Поощрение наставляемого на ученической конференции. Благодарственное письмо на
предприятие или организацию наставника.




9. [bookmark: _Toc53960886][bookmark: _Toc53961911][bookmark: _Toc53962292][bookmark: _Toc53962346][bookmark: _Toc53962452]Мониторинг и оценка качества процесса реализации программы наставничества
Этап 1. Первый этап мониторинга направлен на изучение (оценку) качества реализуемой программы наставничества, ее сильных и слабых сторон, качества совместной работы пар или групп "наставник-наставляемый".
Мониторинг помогает, как выявить соответствие условий организации программы наставничества требованиям и принципам модели, так и отследить важные показатели качественного изменения образовательной организации, реализующей программу наставничества, динамику показателей социального благополучия внутри образовательной организации, профессиональное развитие педагогического коллектива в практической и научной сферах.
[bookmark: _Toc53960887][bookmark: _Toc53961912][bookmark: _Toc53962293][bookmark: _Toc53962347][bookmark: _Toc53962453]
Цели мониторинга:
1) оценка качества реализуемой программы наставничества;
2) оценка эффективности и полезности программы как инструмента повышения социального и профессионального благополучия внутри образовательной организации и сотрудничающих с ней организаций или индивидов.
[bookmark: _Toc53960888][bookmark: _Toc53961913][bookmark: _Toc53962294][bookmark: _Toc53962348][bookmark: _Toc53962454]Задачи мониторинга:
· сбор и анализ обратной связи от участников (метод анкетирования);
· обоснование требований к процессу реализации программы наставничества, к личности наставника;
· контроль хода программы наставничества;
· описание	особенностей	взаимодействия	наставника	и	наставляемого	(группы наставляемых);
· определение условий эффективной программы наставничества;
· контроль показателей социального и профессионального благополучия.
[bookmark: _Toc53960889][bookmark: _Toc53961914][bookmark: _Toc53962295][bookmark: _Toc53962349][bookmark: _Toc53962455]Оформление результатов.
По результатам опроса в рамках первого этапа мониторинга будет предоставлен SWOT- анализ реализуемой программы наставничества. Сбор данных для построения SWOT-анализа осуществляется посредством анкеты.
Анкета содержит открытые вопросы, закрытые вопросы, вопросы с оценочным параметром. Анкета учитывает особенности требований к трем формам наставничества. SWOT-анализ проводит координатор программы.
Для оценки соответствия условий организации программы наставничества требованиям модели и программ, по которым она осуществляется, принципам, заложенным в модели и программах, а также современным подходам и технологиям, используется анкета куратора. Результатом успешного мониторинга будет аналитика реализуемой программы наставничества, которая позволит выделить ее сильные и слабые стороны, изменения качественных и количественных показателей социального и профессионального благополучия, расхождения между ожиданиями и реальными результатами участников программы наставничества.

9.1 Мониторинг	и оценка влияния программ на всех участников
Этап 2.	
Второй этап мониторинга позволяет оценить: 
· мотивационно-личностный профессиональный рост участников программы наставничества; 
· развитие метапредметных навыков и уровня вовлеченности наставляющих в образовательную деятельность;	
· качество изменений в освоении наставляемых образовательных программ;	
· динамику образовательных результатов с учетом эмоционально-личностных, интеллектуальных,     мотивационных     и     социальных  черт участников.
Цели мониторинга влияния программы на всех участников.
1. Глубокая оценка изучаемых личностных характеристик участников программы.
2. Оценка динамики характеристик образовательного процесса (оценка качества изменений в освоении обучающимися образовательных программ).
3. Анализ и необходимая корректировка сформированных стратегий образования пар "наставник-наставляемый".
[bookmark: _Toc53960890][bookmark: _Toc53961915][bookmark: _Toc53962296][bookmark: _Toc53962350][bookmark: _Toc53962456]Задачи мониторинга:
· научное	и	практическое	обоснование	требований	к	процессу	организации программы, к личности наставника и наставляемого;
· экспериментальное	подтверждение	необходимости	выдвижения, 	описанных	в целевой модели требований к личности наставника и наставляемого;
· определение условий эффективной программы наставничества;
· анализ эффективности предложенных стратегий образования пар и внесение корректировок во все этапы реализации программы в соответствии с результатами;
· сравнение характеристик образовательного процесса на "входе" и "выходе" реализуемой программы;
· сравнение изучаемых личностных характеристик (вовлеченность, активность, самооценка, тревожность и др.) участников программы наставничества на "входе" и "выходе" реализуемой программы.

[bookmark: _Toc53960891][bookmark: _Toc53961916][bookmark: _Toc53962297][bookmark: _Toc53962351][bookmark: _Toc53962457]10. Механизмы мотивации и поощрения наставников

К числу лучших мотивирующих наставника факторов можно отнести поддержку системы наставничества на общественном, муниципальном и государственном уровнях; создание среды, в которой наставничество воспринимается как почетная миссия, где формируется ощущение причастности к большому и важному делу, в котором наставнику отводится ведущая роль.
Мероприятия по популяризации роли наставника:
· Организация и проведение фестивалей, форумов, конференций наставников на школьном уровне (один раз в квартал).
· Выдвижение	лучших	наставников	на	конкурсы	и	мероприятия	на муниципальном, региональном и федеральном уровнях.
· Проведение на базе детского дома конкурса профессионального мастерства "Наставник года", «Лучшая пара», «Наставник+";
· Награждение грамотами "Лучший наставник"



1

 
[bookmark: _Toc53962405]Приложении 1
«Дорожная карта» реализации целевой модели наставничества «Рука помощи» в КГКУ Детский дом 20
2021 – 2022 учебный год

	№
	Наименование
этапа
	Мероприятия
	Содержание деятельности
	Сроки
	Ответственные

	1.
	Подготовка условий для запуска программы наставничества
	Изучение и систематизация имеющихся материалов по проблеме наставничества
	1. Изучение Распоряжения Министерства просвещения Российской Федерации № Р-145 от 25 декабря 2019 г. «Об утверждении методологии (целевой) модели наставничества обучающихся для	организаций,		осуществляющих образовательную	деятельность	по общеобразовательным,			дополнительным общеобразовательным и программам среднего профессионального образования, в том числе с применением лучших практик обмена опытом между обучающимися».
2. Подготовка системных папок по проблеме наставничества.
3. Ознакомление с шаблонами документов для реализации целевой модели.
	Сентябрь 2021 г.
	Директор детского дома, педагог-психолог и социальный педагог детского доме

	
	
	Подготовка нормативной базы реализации целевой модели наставничества в _________
	1. Издание приказа «Внедрение целевой модели наставничества в КГКУ Детский дом 20
2. Разработка и утверждение Положения о наставничестве в КГКУ Детский дом 20
3. Разработка и утверждение Целевой модели наставничества в «Рука помощи»
4. Разработка и утверждение «дорожной карты» внедрения системы наставничества в КГКУ Детский дом 20
5. Назначение координатора и кураторов внедрения Целевой модели наставничества «Рука помощи» (издание приказа). 
	Сентябрь 2021 г.
	Директор детского дома




	
	
	Выбор форм и программ наставничества исходя из потребностей детского дома
	1. Проведение мониторинга по выявлению предварительных запросов от потенциальных наставляемых и о заинтересованных в наставничестве аудитории внутри детского дома.
	Октябрь 2021 г.
	Педагог-психолог детского дома

	
	
	
	2. Проведение административного совещания по вопросам реализации целевой модели наставничества. Выбор форм и этапов программы наставничества.
	Октябрь 2021 г.
	Директор детского дома, педагог-психолог и социальный педагог детского доме

	
	
	
	4. Сформировать банк методических материалов по программе наставничества. 
(Наставник-воспитанник-выпускник)
	Октябрь 2021 г.
	Педагог-психолог детского дома

	
	
	Информирование участников программы о возможностях и целях целевой модели наставничества
	1. Проведение педагогического совета.
2. Проведение заседания клуба выпускников «Мы Вместе».
3. Проведение воспитательных часов у воспитанников 8-9 класса.
4. Информирование на сайте детского дома.
5. Информирование внешней среды.


	Октябрь-ноябрь 2021 г.
	Директор детского дома, педагог-психолог и социальный педагог детского доме

	2.
	Формирование базы наставляемых
	Сбор данных о наставляемых
	1. Проведение	анкетирования	среди воспитанников и выпускников, желающих принять участие в программе наставничества.
2. Сбор согласий на обработку персональных данных от совершеннолетних участников программы и согласия от законных представителей	несовершеннолетних наставляемых.
3. Сбор дополнительной информации о запросах наставляемых от третьих лиц (педагоги детского дома, воспитатели)
	ноябрь 2021 г.
	Директор детского дома, педагог-психолог и социальный педагог детского доме

	
	
	Формирование
базы наставляемых
	1. Формирование базы данных наставляемых из числа воспитанников и выпускников детского дома.
2. Формирование базы данных наставляемых из числа воспитанников и выпускников.
	ноябрь 2021 г.
	Педагог-психолог и социальный педагог детского доме

	3.
	Формирование базы наставников. Отбор и обучение наставников
	Выявление наставников, входящих	в	базу потенциальных
наставников
	1.Проведение	анкетирования среди	педагогов, сотрудников детского дома,   волонтеров, желающих принять участие в программе наставничества.
2. Провести анализ базы наставников и выбрать подходящих для конкретной формы. 
	ноябрь 2021 г.
	Педагог-психолог и социальный педагог детского доме

	
	
	Обучение наставников	для работы		с
наставляемыми
	1.  Подготовить	методические	материалы	для обучения наставников и их сопровождения.
	ноябрь 2021 г.
	Педагог-психолог и социальный педагог детского доме

	
	
	
	2.  Издать   приказ	об	организации	«Школы
наставников»   с	утверждение	программ	и графиков обучения наставников.
	ноябрь 2021 г.
	Директор детского доме

	
	
	
	3. Организовать «Школу наставников» и провести обучение. 
	ноябрь – декабрь 2021 г. 
1 раз в неделю
	Педагог-психолог и социальный педагог детского доме


	4.
	Формирование наставнических пар / групп
	Отбор наставников и наставляемых
	1. Анализ заполненных анкет потенциальных наставников и сопоставление данных с анкетами наставляемых.
2. Организация групповой встречи наставников и наставляемых.
3. Проведение анкетирования на предмет предпочитаемого	наставника/наставляемого после завершения групповой встречи.
4. Анализ анкет групповой встречи и соединение наставников и наставляемых в пары/ группы.
	1 раз в месяц 
	Педагог-психолог

	
	
	Закрепление наставнических пар /
групп
	1.  Издание	приказа	 «Об	утверждении
наставнических пар/групп».
	Декабрь 2021 г.
	Директор детского дома

	
	
	
	2. Составление планов индивидуального развития
наставляемых, 	индивидуальные	траектории сотрудничества.
	Декабрь 2021
	Педагог-психолог

	
	
	
	3. Организация психологического сопровождения наставляемым, не сформировавшим пару или группу (при необходимости), продолжить поиск
наставника.
	В течении года
	Педагог-психолог

	5.
	Организация и осуществление работы наставнических пар /
групп
	Организация комплекса
последовательных встреч наставников и наставляемых
	1. Проведение первой, организационной, встречи наставника и наставляемого.
2. Проведение второй, пробной рабочей, встречи наставника и наставляемого.
3. Проведение встречи-планирования рабочего процесса в рамках программы наставничества с наставником и наставляемым. 
4. Регулярные встречи наставника и наставляемого:
- совместные мастер-классы
- тематические фотоссесии 
- экскурсии на предприятия
- семейные вечера (чаепитие) 
- посещение театров, кинотеатров, музеев
- совместное участие в социальных акциях.
5. Проведение заключительной встречи наставника и наставляемого.
	Декабрь 2021г.



   Январь 2022 г.


 
Январь 2022-май 2022

  



     Май 2022 г.
	Педагог-психолог, социальный педагог, наставник

	
	
	Организация текущего контроля достижения планируемых результатов
наставниками
	Анкетирование. 
(разработка и реализация анкет обратной связи и промежуточной оценки)


	1 раз в месяц
	Педагог психолог 


	
	
	
	
	
	

	6.
	Завершение наставничества
	Отчеты по итогам наставнической программы
	1. Проведение	мониторинга	личной удовлетворенности участием в программе наставничества.
2. Проведение мониторинга качества реализации программы наставничества.
3. Мониторинг и оценка влияния программ на всех участников.
4. Издание	приказа		 «О	проведении	итогового мероприятия	в	рамках		реализации		целевой
модели наставничества»
	Май 2022
	Педагог-психолог, социальный педагог

	
	
	Мотивация и поощрения наставников










	1. Приказ о поощрении участников наставнической деятельности.
2. Благодарственные письма наставникам и социальным партнерам, принимающих участие в реализации программы.
3. Публикация	результатов		программы наставничества, 		лучших	наставников, информации на сайте детского дома, в СМИ.
4. Проведение конкурса профессионального мастерства "Наставник года", "Лучшая пара".
5. Награждение всех участников программы.

	Май – июнь 2022
	Директор детского доме педагог-психолог и социальный педагог детского доме

	
	
	Обобщение опыта по реализации программы
	1. Обобщение опыта на муниципальном, краевом уровне.
2. Трансляция опыта о реализации программы в СМИ, на интернет-платформах, социальных сетях.
3. Написание гранта на всероссийском уровне.
	Июнь 2022
	Педагог-психолог и социальный педагог детского доме
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Приложение 2
                                                                                                Конфиденциально

Дата _____________________________
Социальный работник
/координатор _______________________


ОБЩАЯ АНКЕТА
УЧАСТНИКА ПРОЕКТА НАСТАВНИЧЕСТВА РУКА ПОМОЩИ 

         ______________________________________________________________________________
Настоятельная просьба заполнить все графы анкеты, давая наиболее полные ответы на вопросы.
                                                                                                                                                 
1. Общие сведения:                                                                                                                   

ФИО___________________________________________________________________________
Адрес регистрации ________________________________________________________________
Адрес фактического проживания ______________________________________________________
_______________________________________________________________________________
Контактный телефон________________________________________________________________
Электронный адрес (печатными буквами)_________________________________________________
Дата рождения ____________________________________________________________________
Национальность/Гражданство__________________________________________________________
Вероисповедание (необходимое подчеркнуть):
христианство (католицизм, православие,протестантизм), иудаизм, буддизм, ислам, другое___________________________________________________________________________
Какую поместную церковь вы посещаете __________________________________________________
Как часто (необходимое подчеркнуть): раз в неделю, раз в месяц, раз в год, другое____________________________________________________________________________

2. Состояние здоровья:
 
Как вы оцениваете своё состояние здоровья ________________________________________________
Имеете ли вы серьёзные заболевания _____________________________________________________
Состоите ли вы на учёте у:
-  нарколога     да_____ нет______
если да, то укажите название медицинского учреждения, термин пребывания __________________________________________________________________________________
- психиатра       да_____ нет______
если да, то укажите название медицинского учреждения, термин пребывания __________________________________________________________________________________
- фтизиатра          да_____ нет______
если да, то укажите название медицинского учреждения, термин пребывания ___________________________________________________________________________________
-дерматовенеролога    да_____ нет______
если да, то укажите название медицинского учреждения, термин пребывания ___________________________________________________________________________________
-терапевта        да_____ нет______
если да, то укажите название медицинского учреждения, термин пребывания ___________________________________________________________________________________
Являетесь ли вы ВИЧ – инфицированным    да_____ нет______




3. Образование (при необходимости, добавьте ячейки)

	Образование
	Год поступления
	Год окончания
	Полученная специальность, степени или другие квалификации

	Общеобразовательная школа
	



	
	

	Университет, Институт, техникум
	



	
	

	Дополнительные курсы, тренинги, семинары
	




	
	



4. Трудоустройство (при необходимости, добавьте  строки)

Укажите место вашей работы на данный момент:                        с _____________ до ___________ (месяц, год)
Название организации:________________________________________________________________
Контактная информация (телефон, адрес):___________________________________________________
Должность: _________________________________________________________________________
Исполняемые обязанности:______________________________________________________________

Укажите ваш текущий рабочий график _____________________________________________________
__________________________________________________________________________________

Укажите место вашей предыдущей работы:                  с _____________ до ___________ (месяц, год)
Название организации:________________________________________________________________
Контактная информация (телефон, адрес):___________________________________________________
Должность: _________________________________________________________________________
Исполняемые обязанности:______________________________________________________________
Причина увольнения __________________________________________________________________

Укажите место вашей предыдущей работы:                  с _____________ до ___________ (месяц, год)
Название организации:________________________________________________________________
Контактная информация (телефон, адрес):___________________________________________________
Должность: _________________________________________________________________________
Исполняемые обязанности:______________________________________________________________
Причина увольнения __________________________________________________________________

Укажите место вашей предыдущей работы:                  с _____________ до ___________ (месяц, год)
Название организации:________________________________________________________________
Контактная информация (телефон, адрес):___________________________________________________
Должность: _________________________________________________________________________
Исполняемые обязанности:______________________________________________________________
Причина увольнения __________________________________________________________________


5. Интересы, хобби

Чем вы любите заниматься в свободное время? ___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________

6. Семейное положение (необходимое подчеркнуть)
· Женат (замужем) 
(продолжительность брака, количество браков)  ________________________________________________
· Гражданский брак 
· Разведён (разведена) 
· Вдовец (вдова) 
· Неженат (не замужем)


Пожалуйста, укажите членов вашей семьи:
	Имя
	Пол
	Возраст
	Характер семейных взаимоотношений (мать, сестра, сын и т.д.)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




Заполните  пункт 7,  если Программой  Наставничества предусматривается посещение Воспитанником вашего дома

7.  Жилищно-бытовые условия:
Укажите, где вы проживаете на данный момент:  (необходимое подчеркнуть)
- квартира, частный дом, арендованное жильё/ укажите количество комнат__________________
Количество  человек проживающих в одной комнате___________________________________
_____________________________________________________________________________________

Информация о других членах семьи, проживающих вместе с вами (ФИО, возраст, семейные отношения)
 _____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Есть ли у вас домашние животные? (если да, то какие именно?) _____________________________________________________________________________________

8. Опыт работы с детьми:

Пожалуйста, укажите ваш текущий и предыдущий опыт работы с детьми (оплачиваемая работа, волонтёрская деятельность и т.д.)

Название организации:________________________________________________________________
Контактная информация (телефон, адрес):___________________________________________________
Должность: _________________________________________________________________________
Исполняемые обязанности:_____________________________________________________________
Возрастная группа детей:_______________________________________________________________

Название организации:________________________________________________________________
Контактная информация (телефон, адрес):___________________________________________________
Должность: _________________________________________________________________________
Исполняемые обязанности:_____________________________________________________________
Возрастная группа детей:_______________________________________________________________

Название организации:________________________________________________________________
Контактная информация (телефон, адрес):___________________________________________________
Должность: _________________________________________________________________________
Исполняемые обязанности:_____________________________________________________________
Возрастная группа детей:_______________________________________________________________

9. Пожалуйста, как можно подробнее ответьте на следующие вопросы: (при необходимости, используйте дополнительное место). Используя данную вами информацию, мы сможем предложить вам наиболее подходящую программу взаимодействия с Воспитанником. 
9.1. Вы хотите участвовать в Программе Наставничества в качестве: (необходимое подчеркнуть)
· Наставника
· Волонтёра
· Партнёра (оказывать едино разовую/постоянную финансовую поддержку)
· Координатора (осуществлять Программу Наставничества)

9.2. Почему вы хотите стать волонтёром (наставником/партнёром/координатором)?  ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
9.3. Какие качества вашего характера, особенные знания, навыки и т.д., могут , по вашему мнению, помочь становлению и развитию ребёнка-сироты?  ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
9.4. Как бы вы описали (охарактеризовали) сами себя?  ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
9.5. Почему вы хотите помогать ребёнку-сироте?  ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
9.6. Какие ваши ожидания от ребёнка, с которым вы хотите взаимодействовать?
                        Возраст________________
                        Пол ___________________
9.7. Насколько важным для вас является характер ребёнка (внешний вид, поведенческие особенности)? __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
9.8. В какой Программе Наставничества вы бы предпочли участвовать (необходимое подчеркнуть):
- направление « Профориентация»
- направление « Социализация»
- направление « Помощь в учёбе»
9.9. Вы хотели бы принимать участие  в (необходимое подчеркнуть)
- групповой форме работы (с группой детей до 4 детей/с группой детей до 15 детей)
- индивидуальной форме работы (с одним ребёнком)
- форме общения посредством электронной почты (индивидуальная/групповая)
- другое ______________

9.10. Как часто вы сможете посещать детей в учреждении?
- 1 раз в неделю
- 1 раз в месяц
- как будет необходимо  по Программе
- другое ______________________

9.11. Согласны ли вы взаимодействовать с ребёнком имеющим функциональные ограничения или особенные потребности?                                
да ________ нет ________


10. В целях соблюдения прав и  интересов ребёнка (в том числе его  безопасности и здорового развития), мы просим вас сообщить нам следующее:

10.1. Употребляете ли вы:
- алкоголь     да ____, нет _____ /  если да, то как часто? ____________________________
- табачные изделия      да _____, нет ______
- психотропные вещества    да _____, нет ______ / если да, укажите какие? ______________

10.2. Употребляли ли вы наркотики?    да _____, нет ______ / если да, укажите какие, и как давно_________________________________________________________________________


10.3. Были ли вы осуждены за преступления, связанные с унижением человеческого достоинства, вовлечением детей в незаконную деятельность, жестоким обращением с детьми, сексуальными посягательствами любого рода, пренебрежением ребёнка и т.д.?                да __________ нет ___________

Если да, пожалуйста, объясните___________________________________________________________


10.4. Были ли вы ранее лишены родительских или опекунских прав?      
да _________ нет __________
 Если да, пожалуйста, конкретизируйте _____________________________________________________


10.5. Согласны ли вы по необходимости заполнять отчёты о проделанной совместно с ребёнком  деятельности ( 1 раз/ месяц)              
                                                                                                                        
              да _______ нет ________

10.6. Разрешаете ли вы использовать ваши фотографии и комментарии,  сделанные в процессе вашего участия в Программе, на информационных носителях Проекта, с целью популяризации идеи Наставничества.
               да ________ нет _________

10.7. Откуда вы получили информацию о Программе Наставничества и необходимости помощи детям – сиротам? (необходимое подчеркнуть)
· Презентация Проекта Одна Надежда
· СМИ (интернет страничка, рекламная продукция, радио, телевидение, печатные издания)
· Друзья, родные, знакомые
· Городской центр ребёнка 
· Служба по делам детей (укажите район)
· Другое _____________________________________________________________________
   

Личные и профессиональные рекомендации
Пожалуйста, перечислите имена, адреса и телефоны не менее 3 людей, которых вы хотели бы предложить в качестве ваших поручителей (люди, которые  знают вас  не менее года). Один из них может быть вашим родственником. 
Проект сохраняет за собой право позвонить к одному или всем вашим поручителям, с целью уточнения или подтверждения указанных в данной анкете сведений. 

ФИО:_____________________________________________________
Улица/дом:________________________________________________
Город/область______________________________________________
Телефон:__________________________________________________
Отношение к кандидату:______________________________________


ФИО:_____________________________________________________
Улица/дом:________________________________________________
Город/область______________________________________________
Телефон:__________________________________________________
Отношение к кандидату:______________________________________


ФИО:_____________________________________________________
Улица/дом:________________________________________________
Город/область______________________________________________
Телефон:__________________________________________________
Отношение к кандидату:______________________________________




Личное заявление:
 Я понимаю цели Программы Наставничества и обязуюсь следовать разработанным индивидуальным планам, предложенным мне координатором (с учётом оценки потребностей детей-сирот), а также соблюдать конфиденциальность по любой личной информации о ребёнке, которая может стать мне известной. 
· я обязуюсь сообщать координатору Программы об изменениях в моём графике (при невозможности присутствовать на запланированных ранее мероприятиях), или состоянии моего здоровья.
· я обязуюсь не покидать территорию учреждения вместе с ребёнком, без ведома и разрешения дирекции и координатора.
· я обязуюсь действовать исключительно в интересах ребёнка, способствуя его всестороннему развитию, получению образования  и подготовке к самостоятельной жизни.

Я подтверждаю, что вышеуказанная  информация является правдивой и полной. Также, даю согласие на проверку данных, указанных в данной анкете.
Дата ____________________                                                                                            Подпись ___________________

[bookmark: _GoBack]Проект Наставничество обязуется соблюдать конфиденциальность предоставленной волонтёром информации.

